
 

 

 

 

 

Sevgili J&J Acuvue® kullanıcısı, 

100 % müşteri memnuniyeti kapsamında, lenslerimizden memnun kalmadığınız takdirde, 

ürünlerimizi açık kutu olarak iade almaktayız. Bu formu doldurup reçeteniz, faturanız ve açık 

kutunuz ile birlikte lensinizi satın aldığınız yere iletmenizi rica ederiz. İade ettiğiniz açık kutular 

aynı ya da istediğiniz farklı diyoptrilerde kapalı kutularla değiştirilerek size iletilecektir. 

*Son muayenenize ait reçetenizi eklemeyi unutmayınız.  

LENS ŞİKAYET FORMU 

Lensin satıldığı merkez: 

İade edilen lensin diyoptrisi: 

Şikayet nedeni: 

Varsa daha önce kullandığınız lens markası: 

Adınız-soyadınız: 

Telefon numaranız: 

Tarih: 

İmza: 

 

 

*Sayın Optik yetkilisi, bu formu, açık kutu ve hastanızın reçetesi ile bize iletmeniz yeterlidir, lütfen iade 

faturası kesmeyiniz. 


